
NOUS VOUS GARANTISSONS UN DELAI DE LIVRAISON RAPIDE

Le rŽseau Rapid-Poste vous garantit la livraison de vos envois aux destinataires dans des dŽlais rŽduits
moyennant un service de Track & Trace.

l Tunisie : le m•me  jour de dŽp™t ou au plus tard le lendemain.
l Europe et AmŽrique du nord : 2 jours ouvrables (dans les pays de destination) apr• s le jour de dŽp™t.
l Le reste du monde : 3 ˆ  4 jours ouvrables (dans les pays de destination) apr•s  le jour de dŽp™t.

NOS PARTENAIRES DANS LE MONDE

Vous pouvez confier ˆ  lÕagence Rapid-Poste le traitement de vos envois destinŽs ˆ  lÕŽtranger. Ils sont
acheminŽs en toute fiabilitŽ ˆ  lÕadresse indiquŽe, en utilisant notre vaste rŽseau de partenaires de 
logistique notamment 
SÕagissant de vos documents et marchandises en provenance de vos clients et fou rnisseurs ˆ lÕŽtranger,
nous les livrons chez vous ˆ  lÕadresse de votre entreprise dans des dŽlais tr•s  courts.

Nous acceptons  ˆ  cet effet, tous les envois expŽdiŽs ˆ  travers les grands coursiers privŽs ˆ  lÕŽtranger
comme 

GARDEZ UN ÎIL  PERMANENT SUR VOS ENVOIS : 
UN SERVICE DE TRACK & TRACE

Gr‰ce au numŽro inscrit sur votre bordereau de dŽp™t                    vous pouvez localiser ˆ  tout moment
vos envois, que ce soit :

l par Internet ˆ  partir du site web interactif  de Rapid-Poste www.rapidposte.poste.tn
l par tŽlŽphone au Centre dÕappel 1828

Vous obtenez, en un seul clic, toutes les informations en ligne sur lÕŽtat de distribution  de votre envoi
depuis son dŽp™t jusquÕ ̂sa livraison finale au destinataire.

PLANIFIER LÕENLEVEMENT DE VOS ENVOIS DOCUMENTS 
ET MARCHANDISES

Si vous •tes  une entreprise ayant un trafic rŽgulier sous forme dÕexpŽdition quotidienne, votre agence
Rapid-Poste met ˆ  votre disposition  un service dÕenl•vement de vos envois ˆ  partir de votre bureau pour
vous Žpargner les dŽplacements et les pertes de temps.
Dans ce cadre, par simple abonnement, vous pouvez tirer profit de plusieurs avantages tels que :

l collecte de vos envois de chez vous.
l utilisation de notre solution informatique moderne ÔÕB u s i n e s s  R a p i d -P o s t e ÕÕ qui vous permet 
dÕeffectuer vous-m•me  la prŽparation de vos envois et de lancer Žlectroniquement la demande    
dÕenl•vement aupr•s  de votre agence Rapid-Poste.

l r•glement  diffŽrŽ de vos factures ˆ  la fin de chaque mois.

UN SERVICE DE DEDOUANEMENT ULTRA RAPIDE POUR VOS ENVOIS 

Pour soutenir la compŽtitivitŽ des entreprises tunisiennes, et plus particuli•r ement celles exer•ant  dans
le secteur textile, Rapid-Poste a crŽŽ un service spŽcial de dŽdouanement qui accomplit  les formalitŽs
douani• res des Žchantillons textiles ou autres, des pi•ces  de rechange qui parviennent  de lÕŽtranger et
proc•de  ˆ  leurs livraisons le lendemain matin de leurs arrivŽes partout  en Tunisie.

Rapid-Poste se charge de rŽgler pour le compte  de lÕentreprise les droits de douane qui font lÕobjet dÕune
facture ˆ  posteriori  adressŽe ˆ  lÕentreprise.

www.rapidposte.poste.tn



UNE SOLUTION INFORMATIQUE ÔB u s i n e s s  R a p i d -P o s t eÕ
POUR VOUS OFFRIR  PLUSIEURS FACILITES ET SERVICES EN LIGNE 

ÔÕB u s i n e s s  R a p i d -P o s t e ÕÕest une solution informatique personnalisŽe, sur mesure installŽe chez vous
moyennant un abonnement avec Rapid-Poste.
Cette solution vous permet un gain de temps et offre ˆ  votre entreprise  plusieurs facilitŽs de traitement :

l demander automatiquement  lÕenl•vement de vos envois par Internet aupr•s  de votre agence
Rapid-Poste.

l GŽrer Žlectroniquement le carnet dÕadresses o•  sont enregistrŽes les coordonnŽes de vos partenaires.
l Imprimer dÕune fa•on  automatique les documents  relatifs ˆ  la crŽation de vos envois : bordereau

dÕexpŽdition, bordereau de collecte, factures proforma, code ˆ  barre pour le suivi Žlectronique.
l Envoyer le manifeste Žlectroniquement au fournisseur pour que le correspondant de Rapid-Poste

ˆ lÕŽtranger entame les procŽdures de dŽdouanement avant m•me  lÕarrivŽe de lÕenvoi.

MERCI DE CONTACTER LÕAGENCE RAPID-POSTE, LA PLUS PROCHE 

Nous assurons de chez vous lÕenl•vement de vos envois sous forme de documents  et marchandises et
nous procŽdons ˆ  leurs livraisons en tunisie et ˆ  lÕŽtranger ˆ  travers 30 agences spŽcialisŽes certifiŽes
ISO 9001 couvrant tout le territoire tunisien.

Un Centre dÕappel tŽlŽphonique 1828 utilisant les nouvelles technologies est mis ˆ  votre disposition  en
vue de vous assister et prŽsenter tout renseignement, de rŽpondre ˆ  vos suggestions et de suivre par
tŽlŽphone la livraison de vos envois en Tunisie et ˆ  lÕŽtranger.

UN SITE WEB INTERACTIF VISITE MENSUELLEMENT 
PAR 40 000 ˆ  50 000 ENTREPRISES

Rapid-Poste a crŽŽ pour vous un site web interactif  (www.rapidposte.poste.tn ) trilingue (arabe, fran•ais,
anglais) qui vous permet en quelques clics de :

l Estimer les dŽlais de livraison de vos envois ˆ  lÕŽtranger.
l Visualiser la liste des jours fŽriŽs dans le monde pour les prendre en considŽration dans votre

calendrier dÕexpŽdition.
l Calculer les tarifs de  vos envois en tunisie et ˆ  lÕŽtranger.
l Trouver les coordonnŽes de lÕagence Rapid-Poste la plus proche de chez-vous.
l Suivre lÕŽtat de distribution  de votre envoi depuis son dŽp™t jusquÕ ̂sa livraison finale.

NOUS PRATIQUONS DES TARIFS ATTRACTIFS  ET COMPETITIFS 

Quelque soit le poids dÕun envoi adressŽ vers lÕŽtranger, vous pouvez consulter en ligne nos tarifs. Ils sont
au moins infŽrieurs de 45% par rapport aux tarifs appliquŽs dans tous les pays concurrents.

EMBALLAGES APPROPRIES

Rapid-Poste met ˆ  votre disposition diffŽrents mod• les dÕemballages adaptŽs ˆ  vos besoins et appropriŽs
au contenu de vos envois. Ils sont disponibles dans nos agences Rapid-Poste ainsi que dans nos points
de contact  dans les bureaux de poste.

www.rapidposte.poste.tn



V o u s  • t e s  u n e  e n t r e p r i s e É e x e r • a n t  d a n s  l e  s e c t e u r  t e x t i l e ,  Ž l e c t r o n i q u e ,

p Ž t r o l e ,  b a n c a i r e ,  f i n a n c i e r ,  c o n s u l t i n g É  o •  q u e  v o u s  s o y e z  e n  T u n i s i e

LL e rŽseau dÕagences spŽcialisŽes de Rapid-Poste, vous offre plusieurs solutions  de

logistique  et services  personnalisŽs,  garantissant  la livraison  de vos envois  dans des dŽlais

express en Tunisie et partout  dans le monde.

VV ous pouvez  nous confier  vos envois  sous forme de documents  et marchandises  jusquÕˆ

30kg par colis.  Ils seront  traitŽs et acheminŽs en toute  fiabilitŽ  vers 220 pays dans le monde.

i Documents : contrats,  dossiers  dÕappels dÕoffres, rapports,  prospectus,  listings,

factur es des entreprises  filiales  ˆ  leurs entreprises  m• res.

i Marchandises : Žchantillons textiles, Žchantillons divers, pi• ces Žlectroniques pour

rŽparation, pi• ces de rechange, composants Žlectroniques, produits et articles finis.

PP lusieurs services personnalisŽs sont mis ˆ  votre disposition, dŽcouvrez-les :

l Un service dÕenl• vement de vos envois de chez vous, moyennant un simple  abonnement

pour  vous Žpargner les dŽplacements  et les pertes  de temps.

l Un service de Track & Trace par tŽlŽphone ou par Internet pour suivre lÕŽtat de distribution

de vot re envoi depuis  le dŽp™t jusquÕ  ̂sa livraison  finale.

l Un site Web interactif  de Rapid-Poste  www.rapidposte.poste.tn qui vous permet  en

quelques  clics  de faciliter  vos recherches et de vous abonner  ˆ  distance.

l Une solution  informatique  moderne ÔÕB u s i n e s s  R a p i d -P o s t eÕÕ peut  •t re installŽe chez

vot re entreprise pour  le traitement  de vos envois.

l Un service  de dŽdouanement  de vos Žchantillons  textiles,  des pi•ces  de rechange,

des composants  et accessoir es qui parviennent  de lÕŽtranger..

, Un  rŽseau  dÕagences  spŽcialisŽes

pour  la  logistique  des  entreprises


